BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan Sistem Informasi Pelayanan
Masyarakat pada Kantor Desa Tanimulya Kabupaten Bandung Barat, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Adanya sebuah sistem informasi yang memudahkan staff kantor desa
Tanimulya dalam membuat berbagai surat pengantar dan surat keterangan
untuk masyarakat Desa Tanimulya sehingga dapat memangkas jumlah
antrian di kantor desa yang menumpuk.

2. Dengan adanya sistem informasi ini, staff kantor desa Tanimulya dapat
dimudahkan dalam mengelola data pelaporan dan pengaduan dari
masyarakat.

3. Sistem informasi ini dapat menjadi media untuk masyarakat desa Tanimulya
dalam mendapatkan berbagai informasi seputar pelayanan, kegiatan yang ada

di desa Tanimulya atau informasi bermanfaat lainnya.

5.2 Saran

Sistem Informasi ini masih memungkinkan untuk dikembangkan sehingga
kedepannya hasil yang diperoleh akan lebih optimal lagi. Adapun saran yang dapat

menjadi masukan bagi Kantor Desa Tanimulya adalah sebagai berikut :
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Menambahkan fitur data kependudukan yang dapat memudahkan staff kantor
desa Tanimulya dalam melakukan rekap data penduduk Desa Tanimulya.
Menambahkan fitur registrasi UMKM bagi masyarakat desa Tanimulya yang
ingin mendaftarkan usaha dan bisnisnya dalam lingkup Desa Tanimulya
Meningkatkan kemampuan sistem dalam membuat surat pengantar dan surat

keterangan lainnya yang belum dicakup oleh sistem informasi ini.
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