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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada BAB IV telah diangkat subfokus yang 

menjelaskan Strategi Komunikasi Widyaiswara melalui Program Diklat 

Pengadaan Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi Peserta di 

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Barat, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perencanaan yang dilakukan Widyaiswara melalui Program Diklat 

Pengadaan Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi Peserta 

Dapat disimpulkan bahwa perencanaan dari Diklat Pengadaan Barang 

danJasa bertujuan untuk pengembangan kompetensi Pegawai Negeri Sipil 

di Lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat. Kemudian pihak 

yang terlibat telah ditentukan sesuai dengan tugas dan fungsinya. Dan 

bahan materi diklat serta metode yang akan digunakan saat mengajar telah 

dipersiapkan sehingga apa yang telah direncanakan dari berbagai pihak 

pun sesuai dengan apa yang dicapai. 

2. Pesan yang disampaikan Widyaiswara melalui Program Diklat Pengadaan 

Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi Peserta 

Dapat disimpulkan bahwa pesan yang disampaikan Widyaiswara yaitu 

materi yang sudah disususun oleh LKPP, di mana materi tersebut berisi 

hanya tentang Pengadaan Barang dan Jasa, agar para peserta fokus dalam 

menerima materi yang sesuai bidangnya. Dalam penyampaian materi tentu 
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ada faktor yang harus diperhatikan, selain Widyaiswara harus menguasai 

materi secara matang, faktor usia pun harus diperhatikan. Karena peserta 

yang ikut serta diklat dari berbagai usia. Adapun kendala saat  saat 

penyampaian materi bisa dilihat dari kurangnya fokus perhatian peserta, 

sehingga Widyaiswara harus bisa mensiasati itu dan mencari cara untuk 

mencairkan suasana. 

3. Media yang digunakan Widyaiswara melalui Program Diklat Pengadaan 

Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi Peserta 

Dapat disimpulkan bahwa media yang digunakan Widyaiswara terdapat 

media khusus seperti kertas berwarna, aplikasi Kahoot, dan media sosial 

yang dipergunakan dalam memberikan tambahan materi yang diperlukan 

maupun dalam menjawab pertanyaan peserta yang bersifat khusus.. Selain 

itu, terdapat media yang secara umum sering digunakan seperti laptop, 

whiteboard, projector,dan flipchart. 

4. Evaluasi yang dilakukan Widyaiswara melalui Program Diklat Pengadaan 

Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi Peserta 

Dapat disimpulkan bahwa evaluasi yang dilakukan Widyaiswara yaitu 

dengan adanya pengolahan hasil berupa pretest dan posttest setiap harinya 

saat pembelajaran berlangsung, kemudian evaluasi akhir berupa ujian 

sertifikasi keahlian Pengadaan Barang dan Jasa untuk mengetahui 

kompetensi masing-masing peserta. Dan untuk peserta diklat yang 

dinyatakan lulus ujian sertifikasi, maka mereka akan memperoleh 

penghargaan khusus berupa Sertifikat Ahli Pengadaan Barang dan Jasa. 
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5. Strategi Komunikasi yang diterapkan oleh Widyaiswara melalui Program 

Diklat Pengadaan Barang dan Jasa dalam Meningkatkan Kompetensi 

Peserta. 

Dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan oleh 

Widyaiswara yaitu dengan melakukan perencanaan yang matang seperti 

memusatkan tujuan diklat, menentukan siapa saja pihak yang terlibat, serta 

mempersiapkan materi bahan ajar dan metode mengajar yang akan 

digunakan selama diklat berlangsung. Selanjutnya yaitu dalam 

penyampaian pesan, di mana widyaiswara menyampaikan pesan secara 

formal dan informal kepada peserta diklat. Selain itu, pesan atau materi 

yang disampaikan mempunyai fungsi untuk memberikan informasi, 

mendidik, dan memotivasi para peserta diklat. Lalu media yang digunakan 

berupa media khusus dan media umum. Dan yang terakhir widyaiswara 

melakukan evaluasi yaitu pengolahan hasil seperti pre-test, post-test dan 

ujian sertifikasi yang dilakukan secara berkesinambungan. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Widyaiswara BPSDM Provinsi Jawa Barat 

1. Diharapkan agar ke depannya Widyaiswara BPSDM Provinsi 

Jawa Barat bisa meningkatkan pemanfaatan media sebagai media 

pembelajaran misalnya dengan memberikan soal latihan yang 

sistemnya menggunakan aplikasi pada gadget masing-masing 

peserta, sehingga cara tersebut terkesan lebih menarik. 
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2. Diharapkan agar ke depannya Widyaiswara BPSDM Provinsi 

Jawa Barat bisa meningkatkan cara dalam penyampaian materi 

supaya dapat mencairkan dan menciptakan suasana yang 

kondusif, sehingga para peserta tidak mudah merasa jenuh saat 

pembelajaran berlangsung. 

 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun beberapa saran yang peneliti sampaikan untuk peneliti 

selanjutnya, yaitu: 

1. Peneliti diharapkan agar lebih bisa mendalami masalah yang akan 

dijadikan penelitian, sehingga hal tersebut akan mempermudah peneliti 

dalam menyiapkan referensi maupun rangkaian kegiatan yang akan 

dilakukan selama penelitian. 

2. Peneliti melakukan manajemen waktu dengan baik dalam menyesuaikan 

jadwal penelitian dengan perkuliahan, guna mengantisipasi jadwal 

penelitian yang bersifat mendadak. 

3. Peneliti harus cepat beradaptasi dengan melakukan pendekatan terhadap 

objek yang akan diteliti guna memahami penelitiannya. 


