BAB IV

Objek dan Metode Penelitian

4.1. Perancangan Sistem

Berdasarkan analisa sistem yang berjalan pada bab sebelumnya, maka
dibutuhkan suatu usulan perancangan sistem yang baru. Dengan adanya sistem
yang baru, kekurangan serta masalah yang ada dapat diselesaikan. Maka pada
perancangan yang akan diusulkan contohnya pelayanan perbaikan, pemeriksaan,

stok barang dan pencetakan laporan secara otomatis.

4.1.1. Tujuan Perancangan Sistem
Tujuan dirancang sistem ini adalah sebagai penyempurnaan dari sistem

sebelumnya dan membuat sistem yang ada sebelumnya menjadi lebih mudah.

4.1.2. Gambaran Umum Perancangan Sistem

Gambaran sistem yang akan dibuat adalah sistem informasi pelayanan
pada JB Motor. Sistem ini dapat memudahkan dalam pelayanan berupa pendataan
perbaikan kendaraan, pemeriksaan kendaraan, pembaruan stok barang, dan
pembuatan laporan. Pengguna dari sistem ini adalah pelanggan, bagian pelayanan,

montir, dan pemilik.

4.1.3. Perancangan Prosedur yang di Usulkan
Perancangan prosedur yang di usulkan yaitu tahap untuk memperbaiki

atau mengubah sistem yang sedang berjalan agar meningkatkan efisiensi. Pada
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tahap perancangan akan digunakan pemodelan berorientasi objek dengan bantuan

UML (Unified Model Language).

4.1.3.1. Use Case Diagram yang di Usulkan
Berikut ini adalah use case diagram dari sistem informasi pelayanan pada

JB Motor yang di usulkan :
Sistem J

!
] Y
Pela ngg&
Perbaikan

Pemilik
Stok Barang
Yy
_‘_\_‘_‘_\_‘—'—\_._

Gambar 4.1. Use Case yang di usulkan

a. Definisi aktor dan deskripsinya
Adapun denisifi aktor yang ada pada use case adalah sebagai
berikut :
1. Pelanggan
Pelanggan adalah orang yang memiliki kebutuhan khusus pada

organisasi atau perusahaan.
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2. Pelayanan
Pelayanan adalah orang yang bertugas untuk melayani setiap
pelanggan yang datang. Pelayanan di sini adalah Kasir,
customer service.

3. Pemilik
Pemilik adalah orang yang memiliki kuasa penuh atas JB
Motor.

4. Montir
Montir adalah orang yang mengerjakan perbaikan maupun
pemeriksaan kendaraan.

b. Definisi use case dan deskripsinya

Adapun definisi use case adalah sebagai berikut :

1. Registrasi
Pelayanan melakukan registrasi untuk akun untuk pelanggan
pada bagian pelayanan.

2. Perbaikan
Bagian pelayanan melakukan penginputan data perbaikan
sesuai data dari pelayanan terhadap pelanggan dan akses
laporan untuk pemilik.

3. Pemeriksaan
Bagian pelayanan melakukan penginputan data pemeriksaan
sesuai data dari pelayanan terhadap pelanggan dan akses

laporan untuk pemilik.
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4. Stok Barang
Bagian montir memeriksa jumlah stok barang dari spare part
kendaraan dan membeli kekurangan dari stok barang dan akses

laporan untuk pemilik.

4.1.3.2. Skenario Use Case

Berikut adalah skenario use case pada sistem yang diusulkan :
1. Skenario User Case Registrasi yang di Usulkan

Berikut ini adalah user case registrasi sistem informasi service kendaraan
pada JB Motor Bandung yang di usulkan :

Tabel 4.1. Skenario Registrasi yang di Usulkan

Nama : Use Case Registrasi
Aktor : Pelayanan
Tujuan : Membuat akun

Skenario Utama
Kondisi Awal : User telah Login

No. Aksi Aktor No. | Reaksi Sistem
1 Pelayanan memilih
" | menu registrasi
9 Sistem menampilkan form
" | registrasi
3 Pelayanan mengisi
" | form registrasi
3 Sistem menyimpan data
" | registrasi
4 Sistem menampilkan pesan
" | data registrasi tersimpan.

Kondisi Akhir : Data registrasi disimpan




2. Skenario Use Case Perbaikan yang di Usulkan
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Berikut ini adalah use case perbaikan sistem informasi service kendaraan

pada JB Motor yang di usulkan :

Tabel 4.2. Skenario Perbaikan yang di Usulkan

Nama : Use Case Perbaikan
Aktor : Pelayanan
Tujuan : Membuat faktur perbaikan

Skenario Utama

Kondisi Awal : User telah Login

No. Aksi Aktor No. | Reaksi Sistem
Pelayanan memilih
1. | menu antrian
perbaikan
2 Sistem menampilkan form
" | antrian perbaikan
Pelayanan memilih
3. .
kode pemeriksaan
Sistem menampilkan form
4. .
perbaikan
Pelayanan mengisi
5. .
form perbaikan
Sistem menyimpan data
6. .
perbaikan
Sistem menampilkan pesan
7. : ;
data perbaikan tersimpan.

Kondisi Akhir : Data perbaikan disimpan

3. Skenario Use Case Pemeriksaan yang di usulkan

Berikut ini adalah use case pemeriksaan sistem informasi service

kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Tabel 4.3. Skenario Pemeriksaan yang di usulkan

Nama : Use Case Pemeriksaan
Aktor : Pelayanan
Tujuan : Membuat faktur pemeriksaan

Skenario Utama

Kondisi Awal : User telah Login, Pelanggan telah antri

No. Aksi Aktor No. | Reaksi Sistem

1. | Pelayanan memilih
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menu pemeriksaan
5 Sistem menampilkan form
" | pemeriksaan
3 Pelayanan mengisi
" | form pemeriksaan
3 Sistem menyimpan data
" | pemeriksaan
4 Sistem menampilkan pesan
" | data pemeriksaan tersimpan.
Kondisi Akhir : Data pemeriksaan disimpan

4. Skenario Use Case Stok Barang yang di usulkan
Berikut ini adalah skenario use case stok barang sistem informasi service
kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Tabel 4.4. Skenario Stok Barang yang di usulkan
Nama : Use Case Stok Barang
Aktor : Montir
Tujuan : Memperbarui stok barang
Skenario Utama
Kondisi Awal : User telah Login

No. Aksi Aktor No. | Reaksi Sistem
Montir memilih
1.
menu stok barang.
9 Sistem menampilkan form
" | stok barang.
3 Montir memperbarui
" | jJumlah stok barang.
3 Sistem menyimpan data stok
" | barang.
Sistem menampilkan pesan
4. .
data stok tersimpan.

Kondisi Akhir : Data stok barang diperbarui
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4.1.3.3. Activity Diagram
1. Activity Diagram Registrasi yang di Usulkan
Berikut ini adalah activity diagram registrasi sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Registrasi
Pelayanan Sistem
(" Memilih menu 5 fﬂ1enampilkan formy,
\ registrasi ] \ registrasi )

(" Mengisi form

registrasi N
(" Validasi Data
N Validasi Data )

masukan

Valid
Menampilkan Data registrasi
pesan error disimpan

Menampilkan
data tersimpan

Gambar 4.2. Activity Diagram Registrasi yang di Usulkan
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2. Activity Diagram Perbaikan yang di Usulkan
Berikut ini adalah activity diagram perbaikan sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Perbaikan
Pelayanan Sistem

i Memilih menu | 1enamp||kanf0rrnI

\ antrian perbaikan,/ \ antrian perbaikan,/
i Memilih Kode

Pemeriksaan /"~
i
5 fﬂ1enamp||kan forrmI

perbaikan
(" Mengisi form )
\ perbaikan I
(’*‘\
Validasi Data )

masukan

Valid

Menampilkan Data perbaikan
pesan error disimpan

Menampilkan
data tersimpan

Gambar 4.3. Activity Diagram Perbaikan yang di usulkan
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3. Activity Diagram Pemeriksaan yang di usulkan
Berikut ini adalah activity diagram pemeriksaan sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Pemeriksaan

Pelayanan Sistem
( Memilih menu ‘fﬂ1enampilkan formy
'k pemeriksaan J'_ \_ pemeriksaan J'

( Mengisiform

pemeriksaan
(~ Validasi data )
N Validasi data )

masukan

Tidak Valid Valid

Menampilkan ata pemeriksaan
pesan error disimpan

Menampilkan
peszan dafa
tersimpan

Gambar 4.4. Activity Diagram Pemeriksaan yang di usulkan
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4. Activity Diagram Stok Barang yang di usulkan
Berikut ini adalah activity diagram stok barang sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :

Stok Barang
Montir Sistem
MAemilin menu stok) fﬂﬁenampilkan data)
\ barang T \_ siok barang

(M emperbarui data’

stok barang )
(" Validasi data
N Validasi data )

masukan

Tidak Valid Valid

Menampilkan Data stok barang
pesan error disimpan

Menampilkan
peszan dafa
tersimpan

Gambar 4.4. Activity Diagram Stok Barang yang di usulkan

4.1.3.4. Sequence Diagram
Berikut ini adalah sequence diagram sistem informasi pelayanan
kendaraan pada JB Motor yang di usulkan :
1. Sequence Diagram Registrasi yang di Usulkan
Berikut ini adalah sequence diagram registrasi yang di usulkan

pada sistem informasi service kendaraan pada JB Motor :
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i Form Registrasi

]
Pelayanan

|

i

h J

F Y

h J

-

Database

[l

1

Gambar 4.5. Sequence Diagram Regisrasi yang di Usulkan

2. Sequence Diagram Perbaikan yang di Usulkan

Berikut ini adalah sequence diagram perbaikan yang di usulkan

pada sistem informasi service kendaraan pada JB Motor :

i Form Perbaikan

i
Pelayanan

i

i

h 4

h 4

[

¥

&

Database

Gambar 4.6. Sequence Diagram Perbaikan yang di Usulkan



3. Sequence Diagram Pemeriksaan yang di Usulkan

50

Berikut ini adalah sequence diagram pemeriksaan yang di usulkan

pada sistem informasi service kendaraan JB Motor :

Database

Form
Pemeriksaan
1] T
Pelayanan |
]
]

i
.

¥

I

T

P

e 4. Walidasi masukan
i

P -

] 5. Pesan wald J tidak valid

P

P

P

Gambar 4.7. Sequence Diagram Pemeriksaan yang di usulkan

4. Sequence Diagram Stok Barang yang di Usulkan

Berikut ini adalah sequence diagram stok barang yang di usulkan

pada sistem informasi pelayanan kendaraan pada JB Motor :

Databaze

)Q\ Form Barang

¥ o:ntir

h

Y

&

-l

!

Gambar 4.8. Sequence Diagram Stok Barang yang di Usulkan
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4.1.4. Perancangan Data

4.1.4.1. Class Diagram yang di Usulkan

Class Diagram atau diagram kelas dibuat untuk menggambarkan struktur
sistem dari segi definisi kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas
memiliki atribut dan metode.[8]

Berikut adalah class diagram sistem informasi pelayanan kendaraan pada

JB Motor yang diusulkan :

User Kendaraan Pemeriksaan Detail_Pemeriksaan
+ username: varchar
+ password: varchar
+ nama_user. varchar

+ no_plat: varchar
+nama_kendaraan: varchar
+id_merel int

+ id_pemeriksaan: varchar
+ psn_pemerniksaan: int
+ no_plat: varchar

+ id_detail_p: int
+id_pemeriksaan: varchar
+ id_kategori: int [

+ email: varchar +id_kat_kend + last_log_pemeriksaan: date + kondisi: int

+ status: int + usemame: varchar

+no_telp: int + last_log_kendaraan: date + input() + input()

+last_log_user: date + tampil_data() + tampil_data()
+ input() + update()

+ input() +fampil_data() + hapus()

+tampil_data() + hapus()

+ update()

| \ .

Barang - Merek_Kendaraan Antrian
Kategori_Kendaraan

+id_barang: int
+ nama_barang: varchar
+ jumlah_barang: int

+id_kat_kend: int
+ nama_kategori: varchar

+id_merek: int
+ nama_merek: varchar

+id_antri: int
+ no_plat: varchar
+ tgl_antri: date

+harga_barang: int - +input()
+last_log_barang: date + input() " + tampil_data() + input()
— + id_Kkategori: int * tampllf_ldata-.,n + hapus() + tampil_data()
+hapus() + hapus()
+ input()
+tampil_data()
+ update() - -
+ hapus() Detail_Perbaikan Perbaikan
+id_detail: int +id_perbaikan: varchar
+id_barang: int + no_plat: varchar
+ qgty: int + total: int
+id_perbaikan: varchar + last_log_perbaikan: date
+ fotal_detail- int + status_perbaikan: int
- + input() + input()
Kategori + tampil_data() + tampil_data()
+ id_kategori: int
+ nama_kategori: varchar

+ input()

+ tampil_data()
+ update()

+ hapusi()

Gambar 4.9. Class Diagram Sistem Informasi Service Kendaraan pada
JB Motor Bandung yang di Usulkan

4.1.4.2. Object Diagram yang di Usulkan
Diagram objek menggambarkan struktur sistem dari segi penamaan objek
dan jalannya suatu objek di dalam sisem. Pada diagram objek harus dipastikan

kelas yang telah di definisikan pada diagram kelas harus digunakan objeknya.
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Diagram objek juga berfungsi untuk mendefinisikan contoh nilai atau isi dari

atribut tiap kelas.[8]

Berikut ini adalah object diagram sistem informasi pelayanan kendaraan

pada JB Motor yang di usulkan:

User

username= rendi43

password= halokk

nama_user= Rendi Hartanto
email= rendinartanto@amail.corm
status= 4

no_telp= 0224215074

last_log_user= 2018/06/07

Kendaraan

no_plat=D 1234 EZ
nama_kendaraan= Avanza
id_merek= 1

id_kat_kend= 1

usemame= rendid3
last_log_kendaraan= 2018/06/07)

Pemeriksaan

id_pemeriksaan= PM1001
psn_pemeriksaan= 1
no_plat= D 1234 EZ

last_log_pemeriksaan= 2018/06/07

Detail_Pemeriksaan

id_detail_p=1
id_pemeriksaan= PM1001
id_kategori= 20

kondisi= 1

Barang

id_barang= 1

nama_barang= Busi ABC
jumian_barang= 5
harga_barang= 20000
last_log_barang= 2018/06/07]
id_kategori= 1

Kategori

id_kategori= 1
nama_kategori= Busi

Kategori_Kendaraan

id_kat_kend=1
nama_kategori= Mini Bus

id_merek= 1

Merek_Kendaraan

nama_merek= Toyota

Detail_Perbaikan

id_detail=1
id_barang= 1

aty=1

id_perbaikan= PB1001
total_detail= 20000

Antrian

id_antri= 1
no_plat=D 1234 EZ
tgl_antri= 2018/06/07

Perbaikan
id_perbaikan= PE1001
no_plat= D 1234 EZ
total= 20000

status_perbaikan= 1

last_log_perbaikan= 2018/06/07

Gambar 4.10. Object Diagram Sistem Informasi Service Kendaraan
pada JB Motor Bandung yang di Usulkan

4.1.4.3. Deployment Diagram yang di Usulkan

Deployment Diagram dibuat untuk menunjukkan konfigurasi komponen

dalam proses eksekusi sebuah aplikasi.[8] Berikut ini adalah Deployment

Diagram Sistem Informasi Service Kendaraan pada JB Motor Bandung yang di

usulkan :
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Web Server

PHP

Internet % Connection Database
% View

Web Browser

Gambar 4.11. Deployment Diagram Sistem Informasi Service
Kendaraan pada JB Motor Bandung yang di Usulkan

4.1.4.4. Component Diagram yang di Usulkan

Component Diagram atau diagram komponen dibuat untuk menunjukkan
ketergantungan diantara kumpulan komponen dalam sistem, diagram komponen
fokus pada komponen sistem yang dibutuhkan dalam sistem.[8]

Berikut ini adalah Component Diagram Sistem Informasi Service

Kendaraan pada JB Motor Bandung yang di usulkan :

Sistem Informasi Service Kendaraan JB Motor

A

Login
et v~ “u
Pelanggan Pelayanan Maontir Pemilik

Gambar 4.12. Component Diagram Sistem Informasi Service
Kendaraan pada JB Motor Bandung yang di Usulkan

4.2. Perancangan Antar Muka
Perancangan antar muka adalah bagian terpenting dalam pengembangan
perangkat lunak, karena di bagian ini tempat sistem berkomunikasi dengan

pengguna.[8]
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4.2.1. Struktur Menu
Perancangan struktur menu digunakan untuk mempermudah dalam
penelusuran program yang dibuat. Berikut adalah gambar untuk perancangan

struktur menu dari sistem informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung:

JE Motor

Login

Pelanggan

Pelayanan

Maontir

Pemilik

Perbaikan

Perbaikan

Barang

Laporan

Pemeriksaan

Pemeriksaan

Laporan

Profil

Laporan

Kendaraan

Gambar 4.13. Struktur Menu Sistem Informasi Service Kendaraan
pada JB Motor Bandung

4.2.2. Perancangan Input
Perancangan input menampilkan perancangan tampilan sebuah data yang
akan dimasukan kedalam sistem.
1. Perancangan Input Login
Berikut ini adalah perancangan input login sistem informasi service

kendaraan pada JB Motor Bandung :
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A Web Page

<:| @ X {} (http/7 ) @

Gambar 4.14. Perancangan Input Login

2. Perancangan Input Perbaikan
Berikut ini adalah perancangan input perbaikan sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Barang |ComboBoxiv Q{yl I Masukkanl

Perbaikan

Gambar 4.15. Perancangan Input Perbaikan

3. Perancangan Input Pemeriksaan
Berikut ini adalah perancangan input pemeriksaan sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :
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Pesan

Gambar 4.16. Perancangan Input Pemeriksaan
4. Perancangan Input Kendaraan
Berikut ini adalah perancangan input kendaraan sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Nomor Plat L I

Nama Kendaraan L I

Merek Kendaraan L I

Gambar 4.17. Perancangan Input Kendaraan
5. Perancangan Input Kategori
Berikut ini adalah perancangan input kategori sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Nama Kategori L I

Gambar 4.18. Perancagan Input Kategori
6. Perancangan Input Barang
Berikut ini adalah perancangan input barang sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :
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Nama Barang L I
Harga Barang L I
Kategori | ComboBox _‘ v]

Gambar 4.19. Perancangan Input Barang

7. Perancangan Input Profil
Berikut ini adalah perancangan input profil sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Username

MNama User

117

E-mail

Gambar 4.20. Perancangan Input Profil

8. Perancangan Input Registrasi
Berikut ini adalah perancangan input registrasi sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Username

Password

117

E-mail

Gambar 4.21. Perancangan Input Registrasi
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9. Perancangan Input Laporan Perbaikan
Berikut ini adalah perancangan input laporan perbaikan sistem

informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung :

f/ E s/d I/ ﬁ
Cetak Laporan I

Gambar 4.22. Perancangan Input Laporan Perbaikan

10. Perancangan Input Laporan Pemeriksaan
Berikut ini adalah perancangan input laporan bulanan sistem

informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung :

fr E s/d () ﬁ
Cetak Laporan I

Gambar 4.23. Perancangan Input Laporan Pemeriksaan

4.2.3. Perancangan Output
Perancangan output menampilkan perancangan tampilan sebuah data hasil
masukan yang telah dimasukan kedalam sistem.
1. Laporan Barang
Berikut ini adalah perancangan output laporan barang sistem

informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung :



59

Periode 2018/05/01 - 2018/06/01

— Barang

Gambar 4.24. Perancangan Output Laporan Barang

2. Laporan Pemeriksaan
Berikut ini adalah perancangan output laporan pemeriksaan sistem

informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung :

Periode 2018/05/01- 2018/06/01

= Pemeriksaan

Gambar 4.25. Perancangan Output Laporan Pemeriksaan

3. Laporan Perbaikan
Berikut ini adalah perancangan output laporan perbaikan sistem

informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung :
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Periode 2018/05/01- 2018/06/01

= Perbaikan

Gambar 4.26. Perancangan Output Laporan Perbaikan

4.3. Rancangan Arsitektur Jaringan

Sistem informasi service ini dirancang agar dapat digunakan oleh beberapa
user, oleh sebab itu dibutuhkan suatu jaringan komputer menggunakan jaringan
internet.

Berikut adalah rancangan arsitektur jaringan untuk sistem informasi

service kendaraan pada JB Motor Bandung yaitu sebagai berikut :

Laptop 1

Gambar 4.27. Rancangan Arsitektur Jaringan

4.4. Pengujian

4.4.1. Rencana Pengujian
Rencana pengujian perangkat lunak sistem informasi service kendaraan

pada JB Motor Bandung ini dilakukan dengan pengujian berupa input data — data
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dari pengguna perangkat lunak sehingga dapat menghasilkan output dari sistem
yang diharapkan.

Berikut ini adalah tabel rencana pengujian sistem informasi service
kendaraan JB Motor Bandung :

Tabel 4.5. Tabel Rencana Pengujian

Kelas Uji Butir Uji . LS
engujian

Login pengecekan user black box

pengujian form profil black box

pengujian form pemeriksaan | black box

pengujian form perbaikan black box

pengisian data pengujian form stok barang | black box

pengujian form registrasi black box

pengujian form daftar black box

pengujian form kendaraan black box

pengujian laporan | pengujian seluruh laporan black box

4.4.2. Kasus dan Hasil Pengujian

Beberapa kasus dan hasil pengujian yang telah dilakukan di sistem
informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung adalah sebagai berikut :

1. Pengujian Data Login

Tabel 4.6. Pengujian Data Login

Username : user [v ]D!terlma
| | password : user | menampilkan  halaman | Sesuai [ ]Ditolak

klik tombol | user dengan level user harapan

login’

Username : [v]Diterima

pelayanan menampilkan  halaman . [ Ditolak
2 password user dengan level Sesual

pelayanan | harapan

Kik  tombol | Pe@Yanan

login’
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Username []Diterirna
montir menampilkan  halaman | Sesuai [ bitolak
password " | user dengan level montir | harapan

montir  Klik J "

tombol 'login’

Tabel 4.7. Peniuiian Data Loiin Lan'iutan

Username
asdasd
password
asdasd
klik
‘login’

tombol

tidak sesuai

menampilkan pesan error
username dan password

Sesuai
harapan

[v]Diterima
[ ]Ditolak

2. Pengujian Data User

Tabel 4.8. Pengujian Data User

Mengklik [v]Diterima
menu  daftar | pjenampilkan pesan data : [ ]Ditolak
pelayanan telah disimpan Sesuai harapan
Mengklik [v]Diterima
menu kelola | Menampilkan form kelola . [ ]ditolak
Sesuai harapan
lalu kendaraan
kendaraan
Mengisi [\/]Diterima
form Menampilkan pesan data . [ ]Ditolak
. Sesuai harapan
kendaraan telah tersimpan
lalu klik OK
Menah [v]Diterima
. enghapus semua [ ]Ditolak
bKe:':::I tombol textfield pada kelola | Sesuai harapan

kendaraan




[v]Diterima
[ ]Ditolak
Klik tombol .
5 |ubah  pada Menampllkan data yang Sesuai harapan
.. | telah di ubah
kelola profil
Tabel 4.9. Peniu'|ian Data User Lan'|utan
[v]Diterima
[ ]Ditolak
Mengosongkan menampilkan pesan data | Sesuai
1 | field kelola | ..
tidak boleh kosong harapan
kendaraan

3. Pengujian Data Pemeriksaan

Tabel 4.10. Pengujian Data Pemeriksaan

| Hasil yang Diharapkan |

Mengklik [v']Diterima
L menu Menampilkan form Sesuai h [ ]Ditolak
pemeriksaan pemeriksaan €sual harapan
Mengisi  form [v]Diterima
5 pemerlksaan_ Menamp_llkan pesan | oo i harapan [ ]ditolak
lalu klik | data tersimpan
submit
Tabel 4.11. Pengujian Data Pemeriksaan Lanjutan
[v']Diterima
[ ]Ditolak
1 Mengosongkan menampilkan data | Sesuai

form pemeriksaan | pemeriksaan harapan




4. Pengujian Data Perbaikan

Tabel 4.12. Peniu'|ian Data Perbaikan
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Mengklik [v]Diterima
L | menu Menampilkan form Sesuai h [ IDitolak
perba|kan perbaikan esSual narapan
Mengklik : [v]Diterima
: Menampilkan form . ditolak
2 | menu icon : . Sesuai harapan | [ ]ditola
: perbaikan lanjut
perbaikan
form Menampilkan data barang : [ ]Ditolak
3 . . Sesuai harapan
perbaikan telah yang tersimpan
lalu klik OK
[v]Diterima
i [ ]Ditolak
4 | Klik simpan Mena_mpllkan . data Sesuai harapan
perbaikan yang tersimpan
Tabel 4.13. Pengujian Data Perbaikan Lanjutan
_ [v]Diterima
!\/Iengkllk Menampilkan form . [ IDitolak
1 |icon . Sesuai harapan
. perbaikan
perbaikan
Menaklik y ” [v]Diterima
g | MENgKl enamprikan — PESAN | sesuai harapan | [ ditolak
simpan error

5. Pengujian Data Stok Barang

Mengklik
menu stok

Menampilkan data stok
barang

Tabel 4.14. Pengujian Data Stok Barang

Sesuai harapan

[v]Diterima
[ ]Ditolak
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Mengklik [/]Qiterima
menu icon | Menampilkan form edit | Sesuai harapan | [ ]ditolak
edit

isi [v]Diterima
Mengis| Menampilkan pesan dan Ditolak
form ) [ ]Ditola

i data barang yang | Sesuai harapan
perbaikan tersimpan
lalu klik OK P

Tabel 4.15. Peniu'iian Data Stok Barani Laniutan

Mengis [v]Diterima
engisi i [ ]Ditolak
textfield dengan Menampilkan pesan Sesuai harapan

error
huruf
. . M - [v']Diterima

engosongkan enampilkan  pesan | o .. harapan | [ Iditolak

textfield error

6. Pengujian Data Registrasi

Tabel 4.16. Pengujian Data Registrasi

. [v]Diterima
Mengklik Menampilkan form . [ ]Ditolak
menu ikl Sesuai harapan

B registrasi
registrasi
Mengisi form Menampilkan esan [/]ID_iterima
registrasi lalu amp P Sesuai harapan | [ ]ditolak

: tersimpan
register

[v']Diterima

Mengklik Mengosongkan seluruh [ IDitolak

tombol reset

textfield

Sesuai harapan
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Tabel 4.17. Peniu'lian Data Reiistrasi Lan'|utan

Mengisi [v]Diterima
engisi - [ ]Ditolak
1 | textfield g/rlreonrampllkan pesan Sesuai harapan

kosong

Mengisi M m [v]Diterima
2 | username erreonrampl an - Pesan | geqai harapan | [ 1ditolak

yang sama

7. Pengujian Data Laporan

Tabel 4.18. Pengujian Data Laporan

o [v]Diterima
Mengisi range [ ]Ditolak
1 | tanggal lalu Menampilkan laporan | Sesuai harapan
klik submit

Tabel 4.19. Pengujian Data Laporan

[v]Diterima [
]Ditolak

Mengisi

Menampilkan error Sesuai harapan
range kosong

4.4.3. Kesimpulan Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian kasus uji sample diatas dapat disimpulkan
bahwa sistem informasi service kendaraan pada JB Motor Bandung memberikan
fungsi sesuai kebutuhan, dengan format yang telah ditentukan. Keseluruhan

pengujian yang dilakukan penulis tidaklah sepenuhnya sempurna, jikalau ada bug
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atau kesalahan pada sistem setelah di implementasikan, penulis akan segera

memperbaikinya.

4.5. Implementasi

4.5.1. Implementasi Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk menjalankan sistem informasi
service ini diantara lain :

Tabel 4.20. Implemetasi Perangkat Lunak
Perangkat Lunak | Spesifikasi

Sistem Operasi \7deOWS
Web
Perangkat lunak | Browser
pendukung
XAMPP

Database Server MySql

4.5.2. Implementasi Perangkat Keras
Perangkat keras yang dibutuhkan untuk menjalankan sistem informasi
service ini diantara lain :

Tabel 4.21. Implementasi Perangkat Keras

Perangkat Keras Spesifikasi
Processor intel core 2 duo
RAM 2GB
Hard Disk 250GB
Keyboard, = mouse, Monitor,
input/output Printer
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4.5.3. Implementasi Basis Data
Pada sistem informasi service yang diusulkan, perangkat database yang
digunakan adalah MySQL. Implementasi database sistem informasi service pada

localhost adalah sebagai berikut :

Tabel 4.22. Implementasi Basis Data

No. | Tabel Kode

1. |t _antrian CREATE TABLE 't_antrian™ (
“id_antri” int(11) NOT NULL,
‘no_plat” varchar(11) NOT NULL,
“tgl_antri” date NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

2. | t_barang CREATE TABLE 't_barang” (
“id_barang’ int(11) NOT NULL,
‘nama_barang’ varchar(50) NOT NULL,
“jumlah_barang’ int(11) NOT NULL,
“harga_barang’ int(11) NOT NULL,
“last_log_barang” date NOT NULL,
“id_kategori” int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

3. | t_detail_pemeriksaan | CREATE TABLE 't_detail _pemeriksaan™ (
“id_detail_p” int(11) NOT NULL,
“id_pemeriksaan® varchar(25) NOT NULL,
“id_kategori® int(11) NOT NULL,
“kondisi” int(2) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,

4. | t_detail_perbaikan CREATE TABLE 't_detail _perbaikan™ (
“id_detail” int(11) NOT NULL,
“id_barang’ int(11) NOT NULL,
‘gty” int(2) NOT NULL,
“id_perbaikan™ varchar(11) NOT NULL,
“total_detail” int(12) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

5. | t_kategori CREATE TABLE 't_kategori™ (
“id_kategori® int(11) NOT NULL,
‘nama_kategori® varchar(50) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

6. |t _kat_kendaraan CREATE TABLE 't_kat_kendaraan™ (
“id_kat_kend" int(11) NOT NULL,
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“kat_kend" varchar(25) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

7. | t_kendaraan CREATE TABLE 't_kendaraan™ (
‘no_plat” varchar(11) NOT NULL,
“nama_kendaraan” varchar(50) NOT

NULL,
“id_merk” int(2) NOT NULL,
“id_kat_kend" int(2) NOT NULL,
“username’ varchar(12) NOT NULL,
“last_log_kendaraan™ date NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

8. | t_merk_kendaraan CREATE TABLE 't_merk_kendaraan™ (
“id_merk” int(11) NOT NULL,
"nama_merk" varchar(50) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

9. |t _pemeriksaan CREATE TABLE 't_pemeriksaan" (
“id_pemeriksaan® varchar(25) NOT NULL,
“psn_pemeriksaan int(2) NOT NULL,
'no_plat™ varchar(11) NOT NULL,
“last_log_pemeriksaan™ date NOT NULL,
‘montir” varchar(50) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

10. | t_perbaikan CREATE TABLE 't_perbaikan™ (
“id_perbaikan® varchar(11) NOT NULL,
‘no_plat” varchar(11) NOT NULL,
“total” int(11) NOT NULL,
“last_log_perbaikan™ date NOT NULL,
“status_perbaikan™ int(2) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

11. | t_user CREATE TABLE 't_user (
“username’ varchar(12) NOT NULL,
“password” varchar(50) NOT NULL,
"nama_user” varchar(50) NOT NULL,
“email” varchar(50) NOT NULL,
“status” int(1) NOT NULL,
“last_log_user” date NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

45.4. Implementasi Antar Muka
Implementasi antar muka dari sistem informasi service kendaraan pada JB

Motor bandung yaitu sebagai berikut :
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Tabel 4.23. Implementasi Antar Muka

No. | Nama Antar Muka Deskripsi Nama File Executeable
Menampilkan
) halaman utama saat | . ]
1. | Index Login pertama kali index.php; cek.php
mengakses sistem.
pelayanan.php;
Menampilkan perbalkan.php; _
pemeriksaan.php;
halaman utama saat . . )
. registrasi.php;
2. | Pelayanan pertama Kkali . : .
view_pemeriksaan.php;
mengakses akun . . )
view_perbaikan.php;
pelayanan : . :
email.php; laporan.php;
logout.php
Menampilka
halaman utama saat montir.oho: stok oho:

3. | Montir pertama kali view s:'g)kp’h 'If opljt h
mengakses akun —Stox.php, fogout.php
montir
Menampilkan user.php; user_home.php;
halaman utama saat | profil.php; kendaraan.php;

4. | User pertama kali view_pemeriksaan.php;
mengakses akun view_perbaikan.php;
user logout.php
Menampilkan
halaman utama saat

5. | Pemilik pertama kali laporan.php; logout.php
mengakses akun
pemilik

45.5. Implementasi Instalasi Program

Implementasi

instalasi

program merupakan

langkah-langkah dalam

menginstall program agar dapat digunakan dan berjalan dengan baik. Dalam

instalasi program aplikasi ini, terdapat beberapa perangkat lunak pendukung yang

digunakan agar dapat berjalan dengan baik seperti :
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1. Xampp ver.3.2.2

2. Jb_motor.sql (Database untuk sistem informasi service)
3. Jbmotor (folder untuk install aplikasi)
Berikut ini adalah langkah-langkah dalam instalasi aplikasi sistem informasi
service kendaraan pada JB Motor Bandung :

a. Install XAMPP

[5) setup

Setup - XAMPP

‘Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

< Back Next > Cancel

Gambar 4.28. Instalasi XAMPP

Klik next >
[Z] Setup — m} X
Select Components

Select the components you want to install; dear the compaonents you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
A Apache

B MysaL

[ FileZilla FTP Server
A Mercury Mail Server
kA Tomcat

= Program Languages
PHP

Perl

=] Program Languages
kA phpMyAdmin

] webalizer

kA Fake Sendmail

XAMPP Installer
< Back Mext = Cancel

Gambar 4.29. Instalasi XAMPP -2
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Klik next >

[Z) Setup - [m] X

Installation folder

Please, choase a folder to install XAMPP

Select a folder | C:ampp e

XAMPP Installer
< Back Mext = Cancel

Gambar 4.30. Instalasi XAMPP -3

Klik next >

(2] Setup - O x

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open

@ source apps on top of your existing XAMPF installation.
hittps: //bitnami.comxampp

Learn more about Bitnami for XAMPP []

XAMPP Installer
< Back Next > Cancel

Gambar 4.31. Instalasi XAMPP -4

Klik next >



[E Setup - [m] X
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer
< Back Next > Cancel

Gambar 4.32. Instalasi XAMPP -5

Klik next >
[Z] Setup - O
Welcome to XAMPP!
XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl
Installing
Unpacking files
]
¥AMPP Installer
< Back Next = Cancel

Gambar 4.33. Instalasi XAMPP -6

Tunggu proses instalasi selesai.
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[E Setup — O e

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

< Back Finish Cancel

Gambar 4.34. Instalasi XAMPP -7

Instalasi selesai klik finish untuk menjalankan kontrol panel XAMPP

Language n

@ O

¥ Abort «" Save

Gambar 4.35. Instalasi XAMPP -8

Pilih bahasa, lalu Save

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nowv 12th 2015 ] - [m] X
XAMPP Control Panel v3.2.2
Hodules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @ Notstat
Apache Start Admin Config Logs B shel
MysaL Start Admin Config Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs = Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs ot
4:56:09 PM [main] there will be a security dialogue or things will break! So think ~
I [main] about running this application with administrator rights!
I [main]  XAMPP Installation Directory- “c-lxampp!”
I [main] Checking for prerequisites
5 IV [main] All prerequisites found
4:56:11 PM [main] Initializing Modules
4:56:11 PM [main] Starting Check-Timer
45611 P [main]  Contral Panel Ready
v

Gambar 4.36. Kontrol Panel XAMPP
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b. Import database ke MySQL

Buka web browser dan ketikan localhost/phpmyadmin pada address bar

N =

admin/inds @ ¢

B —F
Doiabases [ SOL (& Statws =2 Useraccounts =3 Export [ Impori J* Setiings epiication | 5 Variables o

L l8_ 0514255 8 se

Gambar 4.37. Instalasi basis data

Buat database baru dengan klik New lalu beri nama jb_motor setelah itu

pilih jb_motor lalu klik menu import

Importing into the database "jb_motor"

File to import:

Filz may be comprassed {gzip, bzip2, zip) or uncompressed
A compressed file's name must end in .[format].Jcompression]. Example: .sql.zip

Browse your computer: | Choese File | No file chosen (Max: 2,048KiB)

You may also drag and drop a file on any page

Character set of the file: | utf-8 v

Gambar 4.38. Instalasi basis data -2

Klik tombol choose file lalu cari jb_motor.sql setelah itu tekan tombol Go.

 sat A Search Query 3 Export i import J* Operations - Privileges 4% Routines ¥ Mors

Action Rows @ Type  Collst Size  Overhesd

ot
testing
upk_sendi Nams Number of colums
up_at
= Consola

Gambar 4.39. Instalasi basis data -3
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Database telah terpasang.
c. Instalasi Aplikasi Sistem Informasi Service

Buka file jomotor.rar dan ekstrak pada lokasi htdocs pada xampp

Gambar 4.40. Instalasi Aplikasi Sistem Informasi Service

Buka browser lalu ketikkan localhost/jbmotor pada address bar.

& [0 wanen R ]

Gambar 4.41 Instalasi Aplikasi Sistem Informasi Service -2

4.5.6. Penggunaan Program
Kegiatan ini bertujuan menerangkan cara singkat bagaimana cara

menggunakan program sistem informasi service yang telah dirancang.
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1. Form Login
Agar dapat masuk kedalam form utama langkah awal adalah mengisi form
login dengan username dan password secara benar, adapula level pengguna untuk

program ini seperti admin, pemilik, pelayanan, montir, dan user.

Gambar 4.42. Form Login

2. Halaman Admin
Berikut ini adalah halaman jika melakukan login menggunakan username

dan password sebagai admin :

Gambar 4.43. Halaman Admin
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3. Form Barang
Berikut ini adalah form barang dimana hanya admin yang dapat
melakukan akses, untuk penggunaan form ini hanya perlu mengisikan textfield

sesuai keterangan dan memilih menu select yang sesuai.

Gambar 4.44. Form Barang

4. Halaman Pelayanan

Pada halaman pelayanan, hanya pengguna yang melakukan login sebagai
bagian pelayanan yang dapat mengaksesnya. Di menu awal pelayanan dapat
melakukan registrasi pelanggan baru dimana pelayanan hanya perlu mengisi data

sesuai form yang ada.

locaiost / 127401 fjo. X

€& @ wan % @

Gambar 4.45. Halaman Pelayanan
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5. Form Pemeriksaan
Pada form pemeriksaan bagian pelayanan hanya perlu menceklis setiap
apa yang montir telah lakukan dalam pemeriksaan kendaraan. Dimana hal utama

yang dilakukan yaitu memilih nomor plat yang telah terdaftar dalam antrian.

- 8 x

i
F
¥
F
G
¥
H
¥
T

Gambar 4.46. Form Pemeriksaan
6. Form Antrian Perbaikan
Pada form antrian perbaikan bila pelayanan ingin melakukan pelayanan

perbaikan secara lanjut hanya perlu mengklik icon perbaikan pada baris antrian

yang akan di proses.

Gambar 4.47. Form Antrian Perbaikan
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7. Form Perbaikan

Setelah mengklik icon perbaikan pada antrian perbaikan, akan muncul

form perbaikan dimana pelayanan hanya perlu mengisikan form sesuai

keterangan.

@
FBmoron

Perbaikan

Kode Perbaikan PBINGS
Pemilik + [Rendi Hantanto

Gambar 4.48. Form Perbaikan

8. Menu Laporan

Pada setiap menu laporan akan menampilkan form untuk menentukan

tanggal untuk melakukan cetak laporan dimana pengguna hanya perlu melakukan

klik pada textfield dan memilih tanggal.

s
(] July 2018 (]
Su Mo Tu We Th Fr Sa
2 3 4 5 6 7
8 9| 10 1 12| 13 14
6|| 17 18| 19| 20| 21

22 23| 24| 25| 26| 27| 28
29, 30| 31

Gambar 4.49. Menu Laporan
9. Print Laporan

Setelah memilih tanggal dan menekan tombol submit, maka akan muncul

tampilan untuk melakukan print laporan,



mw - 0 X

@

Gambar 4.50. Print Laporan
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