LEMBAR PENGESAHAN

KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI USAHA BERPENGARUH
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
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Telah disetujui dan disahkan di Bandung pada tanggal :
Bandung, Maret 2018

Menyetujui.
Dosen Pembimbing
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Isniar Budiarti,SE.,M.Si
NIP : 4127.34.02.001

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

\_” ProfDr.Hj.Dwi Kartini,SE..Spec.Lic Dr.Raeni Dwi Santy.SE..M.Si
~ NIP:4127.70.019 NIP : 4127.34.02.006



