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    Abstrak - Zoom Pet Care yang berlokasi di Jl.Gollf Baraat Rayya No.23 Arcaamaniik Banndung merupakan 

salah satu layanan kesehatan bagi hewan peliharaan yang sudah bekerja sama dengan beberapa perusahaan obat 

kesehatan hewan seperti Hill's Transforming Lives salah satunya yaitu makanan suplement untuk hewan 

peliharaan. Tapi bukan hanya hewan yang sedang sakit, hewan yang sehat pun sering di beri makanan ini agar 

kondisi fisiknya tetap terjaga. 

   Berdasarkan informasi sistem yang berjalan, mtode yaang digunnakan dallam pennelitian inii adalaah mtode 

deskriiptif, dimanna dapat digambarkan sebagai proses pemecahan masalah dalam mendeskripsikan subjek dan 

juga objek penelitian ini menggunakan metode analisis objek. 

   Hasil dari penelitian ini adalah kesimpulan bahwa Zoom Pet Care memerlukan informasi sistem 

terkomputerisasi, dimana data dapat diintegrasikan kemudian membuat proses pendaftaran hewan, hewan check 

up dan pembelian obat untuk hewan lebih efektif dan efisien, juga untuk informasi antrian pasien di Zoom Pet 

Care dapat diberikan oleh sistem. Tindakan berikut untuk penelitian ini adalah tentang membuat fitur untuk 

pelayanan kesehatan hewan secara langsung oleh sistem. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Pelayanan Dokter Hewan. 

 

    Abstract - Zoom Pet Care located at Jl.Gollf Barrat Rayya No.23 Arcammanik Baandung is one of the health 

services for pets that have cooperated with some animal health drug companies such as Hill's Transforming 

Lives one of them is food supplement for pets. But not only animals that are sick, healthy animals are often 

given this food so that the physical condition is maintained. 

 

    Based on the current system information, thee methood ussd iin thiis reseearch iis descriptivee meethod, 

whicch can be described as problem-solving process in describing the subject and also the object of this study 

using object analysis mettthod. 

 

   Thee resultt of thhis reseearch iis the conclusion thhat Zoom Pet Care requires information of computerized 

system, where data can be integrated then make the process of registration of animal, animal check up and 

purchase of medicine for animals more effective and efficient, also for queuing information of patient in Zoom 

Pet Care can be given by system. The following action for this research is about making features for animal 

health services directly by the system. 

 

Keywords: Information System Veterinary Services. 

 

I. PENDAHULUAN 

Sistem pencatatan yang manual pada Zoom Pet care menyulitkan pemilik dalam mencari 

informasi yang dibutuhkan dalam waktu yang cepat dan akurat. Kemudian Pembuatan laporan 

pendapatan dan pemakaian obat keluar sering tidaak seuuai dngan wakttu yaang tellah ditenttukan 

daan masih harus mengecek dari pembukuan dan arsip-arsip terlebih dahulu lalu dicatat kembali 

pada lembar kerja. 
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Berikut merupakan penelitian terdahulu yaang perrnah dilakkukan dalaam temma yaang 

serrupa, serta persamaan dan perbedaan  dalam penelitian yang dilakukan.yaang dippakai penlittian 

inni didpat daari pennelitian yaang dii lakkukan Yohnes Katinja Ubarning, 2015. Dalaam 

penellittiannya yaang berjjudul Sisttem Inforrmasi Perawaatan Hewwan Dicaakra vetshoop 

Berbassis Web. Sistm dari pennellitiian inni mengaacu paada pembeeriian innformaasi peerwataan 

hewaan kee peeciinta heewan, peneeliitian iini beerbeeda kaarnaa lebiih meengacu pada pembeerian 

inforrmassi peerawwatan heewaan kee peciiinta heewaan. [1] 

Peneliitiian laainnya adaalah ppenelitian yangg diilakuukan oleeh Angggit Dwii Hartaantto 

daan Jimmia Febriiaan Nugrraha, (2016). Daalam pennnelitiiannya denggan judduul Perrancangaan 

Sistemm Innformasi Rekkaam Mediis paada Kliinnik Heewan Kaayu Maniiis. Sisstem inni 

dihaarrapkan mammpuu mengeelolla reekam mediiss padda Klinnik hewwan “Kayyu Mannis” 

sehiingga proosses penngellolaaan rekaam meddis dappat berjallan dengaan cepaat, teppat, daan 

efisssiien. [2] 

 

Tujuan pennlitian ini agar dapat meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan kesehatan yang 

diberikan oleh Zoom Pet Care sehingga dapat mewujudkan hewan yang sehat dan terawat. Adapun 

tujuaan yaang ingiinn diicaapai olleh penuliiis daari ppeneliitian inii adaallah sebbagai beriikut: 

Untuk mengetahiu sistem informasi administrasi pelayanan kesehatan hewan yang sedang 

berjalan dengan melakukan wawancara dan observasi serta mengumpulkan data yang di perlukan 

untuk membuat sistem informasi administrasi yang baru pada Zoom Pet Care. 

Untuk membuat sistem informasi administrai pelayanan kesehatan hewan pada Zoom Pet Care 

dengan menggunakan pendekatan berorientasi objek. 

Untuk melakukan pengujian pada sistem informasi administrasi pelayanan kesehatan hewan 

pada Zoom Pet Care. Untuk melakukan implementasi sistem informasi administrasi pelayanan 

kesehatan pada Zoom Pet Care. 

 

II. KAJIAN PUSTAKA 

 

1. Pngertiaan Sistm 

 

Sissttem adaallah suaattu kessattuan yaang terddiri darii kommpponen attau eleemmen yaang 

dihbunngkan bersamma unntuk memuddahkan aliraan inforrmasi, matteri, ataau energgy. Sissttem 

adaalaah yaang menggammbarrkan adannya rangkkaian berbbagai kommponnen yaang memmilliki 

hubungan serta tujuan bersama secara serasi, terkoordinasi yang bekerja atau berjalan dalam 

ranngka wakktu terttentu daan terrenncaana. (Zulkifli A.M [2 p.4]) 

 

2. Pengertian informasi  

 

Informsi adalaahh sekmpulan faktaa-faktta yangg teelah dioolah menjjadi bentuuk ddata, 

sehinggaa daappat menjdi lebiih bergguna daan dpat digunaakan oleeh siappa saaja yang 

membuthkan dat-data terssebut sebgai pengeetahuan atapun dapat digunakan dalam pengaambbilan 

keputusan. 

 

3. Pengrtian Sisstem Innformasi 

 

Sistemm infforrmasi merruppakan kummpulan dari perngkat kerras daan peraangkat lunnak 

kompter sertta perrngkat mannusia yaang akkan mengoolah datta meenggunnakaan perraangkat 

kerras ddan peranggkat lunk tersbut. 

 

4. Konsp Dasae Sistm Infformasi 

 

Sistm infoormasi dalm organnisasi dapatt dikkatkan sebgai sistm yanng menyeediaakan 

informsi bgi semuua tingkattan dalm organnisasi terssebbut kappan ssaja diperlkan. Sistm inni 

menyimmpan, menggambil, mengubbah, menngolah dan mengkomunniksikan inforrmasi yaang 

diteriima denggan mennggunakkan sistm informaasi atau peraltan sisttem lainnya. 

5. Sistm Informasi Zoom Pet Care 



 

 Zoom Pet Care sebaagai salaah sattu insttusi pelayaannan kesehtan hewaan yang membuttuhkn 

kebeerradaan sisttem informmasi yaang akkurat daan tidk memmakan waktu, serrta cukkup 

memmadai unntuk meningktkan pelaynan kesehtan khussnya bagi hewwan pelihharaan. Pengellaan 

datta di insstittusi pelaynan kesehtan meruppakan salaah sattu kompponen yang pennting dalam 

mewujudkn sistm informsi padda Zoom Pet Care. 

 

III. METODE PENELITIAN 

 

A. Sejarah Singkat Perusahaan 

Zoom Pet Care, didirikan pada tanggal 16 Juni 2012 dengan core business bidang 

usaha Klinik Hewan. Endriza, pemilik sekaligus pendiri perusahaan dengan pemikiran dasar 

sebagai hobies hewan peliharaan dan melihat tingginya minat masyarakat terhadap hewan 

peliharaan belakangan ini dilihat Endriza sebagai peluang yang menjanjikan, bukan hanya untk 

mencri penghsilan tappi jugga sebgai wadah untuk berbagi ilmu dengan konsumen. Terbukti 

semakin banyaknya konsumen yang datang dan merasa puas dengan jasa yang di berikan Zoom 

Pet Care 

B. Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem  

 Dalam perancangan sistem informasi berupa perangkat lunak yang akan di 

kembangkan oleh penulis harus memiliki metode penulisan, agar penulisan penelitian yang 

akan dilakukan oleh penulis lebih terarah sehingga penulis menggunakan metode pendekatan 

berorientasi objek dan pengembangannya menggunakan  sistem pengembangan prototype. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Prototype. 

(sumber : Rekaya Perangkat Lunak [9, p36]) 

 

 

 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perancangan sistm merupkan sebuah bagiaan darri pengembangan sistem informasi yang 

bertujuan unttuk memudahkan suattu kinerja dalam memberikan sebuah pelayanan kesehatan, 

sebelumnya penulis telah melakukan analisis sistem pada Zoom Pet Care sebagai objek penelitian 

yang bertujuan untuk mendapatkan hasil pemecahan masalah sehingga dapat memudahkan 

pengguna pada tahap sebuah pengembangan sistem baru, dalemm peneliittian inni mettodde 

pendktan yanng di gunnakn oleh pennuliis addalah menggunnkn mettode pendekkatan berorrientsi 

objek. 

 

 

 



 

Gambar 2. Usecase Diagram Yang Di Usulkan 

A. IMPLEMENTASI ANTAR MUKA 

 

 
Gambar 3. Login User 

 

       Gambar 4. Jenis Pelayanan 



  
Gambar 5. Data Hewan   Gambar 6. Nomor Antrian 

  
Gambar 7. Kontak Dan Alamat Zoom Pet Care  Gambar 8. Data User Admin 

 
Gambar 9. Data Antrian 

 

V. KSIMPULAN DAN SARAAN 

 

A. Kesiimppulan 

 berikut kesimpulan yaang telh dirangkum oleh penulis sebbagai berkut: 

 

1. Pendaftaran pasien baru lebih mudah dan lebih terorganisir dengan baik dengan dibuat 

sistem database sehingga meminimalisir kesalahan pada bagian arsip pendaftaran pasien baru. 

2. Catatan Rekam Medis atau catatn pemeriksaaan yang di lakukan oleh dokter disimpan 

kedalam sistem database sangat efisien karena mengurangi terjadnya sebuah kerusakan pada data 

atau dapat meminimalisir terjadinya kehilangan data arsip rekam medis atau catatan pemeriksaan. 

3. Proses antrian hewan dapat dilakukan secara online dengan memasukan data di form 

antrian hewan agar proses antrian hewan menjadi sangat efisien karena mengurangi antrian. 

4. Dengan dibuatnya sistem informasi ini proses penyimpanan dan pencarian data atau 

dokumen dapat lebih mudah di kelola oleh pihak Zoom Pet Care, sehingga tidak memakan banyak 

waktu. 

5. Dengan sistem informasi ini proses pelayanan hewan dan pelayanan obat dibuat menjadi 

lebih efektif, bagian administrasi tidak perlu lagi mencatat ulang sebuah dokumen untuk dijadikan 

sebuah arsip. 

 

 

 

 



B. Saran 

Agar sistem informasi yang diusulkan dapat digunakan dan berjalan dengan baik sesuai dengan 

keinginan yang di harapkan, maka ada beberapa saran untuk dapat dijadikan bahan pertimbangan 

untuk pihak instansi dalam hal ini Zoom Pet Care, yaitu: 

1. Diharapkan proses pembuatan laporan bulanan bisa lebih dikembangkan lagi agar lebih 

terperinci data keluar dan masuknya pendapatan. 

2. Pada proses pendaftaran hewan baru diharapkan dapat dilakukan dengan menambahkan 

fitur yang dapat dilakukan oleh pelanggan secara langsung, sehingga proses pendaftaran hewan 

dapat dilakukan tanpa harus menggunjungi lokasi Zoom Pet Care. 
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