DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......coiiiii e i
PENGESAHAN ..o i
PERNYATAAN Lo i
ABSTRACT .ottt v
ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR .o Vi
DAFTAR IST s vii
DAFTAR TABEL ..ot s viii
DAFTAR GAMBAR ... o IX

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ......ccccocooeiiiiiieiienese e 1

1.2 Identifikasi Masalah ... 14
1.3 RUMUSAN MaSalah ........cccooiiiiiiiieiee s 14
1.4 Tujuan Penelitian .........cccveieiiiiiec e 15
1.5 Kegunaan Penelitian ............ccccovveiiiieiic e 16
1.6 Pembatasan Masalah..........ccccovcevieeiiiieiieie e 17
1.7 Lokasi Dan Waktu Penelitian..........cccocvevvrvereenesiinnnee e 17

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSTAKA ......cceeieiiiiiieiicsiesieiee e 18
2.1.1 Budaya OrganiSaSi..........cceruereriereseeieniesiesiesiesiesieseeeeseenas 18
2.1.1.1 Pengertian Budaya Organisasi............ccccevvvveiveenenn 18

2.1.1.2 Karakteristik Budaya Organisas............cccervervreeiennnns 19

2.1.1.3 Dimensi Budaya Organisasi..........ccccccceevveereerinenn. 22

2.1.2 MOUTIVASI....c.eeiciiiiieiese e 26
2.1.2.1 Pengertian MOtIVaSI.........ccoveerienenenesesenieeies e 26

2.1.2.2 Tujuan Pemberian Motivasi............ccevveies vovevvenns 27

2.1.2.3 Te0ri MOTIVASI.....cccoeriiiiiiiiciceee e, 28

vii



2.1.3.4 Metode MOTIVASI.....c.ueeeeeeeeeee e 29

2.1.2.5 Indikator MOtiVaSH..........ccccvrviinininiene e, 29

2.1.3 DiSIPIN Kera.....ciiiiiiieieieiecesee e 31
2.1.3.1 Pengertian Disiplin Kerja ........ccccoceveniiiiiniccen, 31

2.1.3.2 Pengukuran Disiplin Kerja ........ccccoecvvveviveiecieciee 32

2.1.3.3 Indikator Disiplin Kerja... .....ccccocviviveiieiieiieieenn, 34

2.1.4 Produktivitas KErJa ........ccceveieeriiiiiiiseeiee s 35
2.1.4.1 Pengertian Produktivitas..... .......cccccoceririeniniinnineniennn, 35

2.1.4.2 Faktor-Faktor Produktivitas. ..........ccceevevviiesiennnnnnns 36

2.1.4.3 Pengukuran Produktivitas ...........cccceeeevveiieeineiennnnn, 37

2.1.4.4 Indikator Produktivitas......c..c.. « .+ .ovveririeniininnienisisene 38

2.2 Penelitian Terdahulu ...........ccooveriieiieiee s 39
2.3 Kerangka PemIKIran ...........ccccooveiiiiiiicic e 41
2.3.1 Keterkaitan Budaya Organisasi dengan Produktivitas......... 43
2.3.2 Keterkaitan Motivasi dengan Produktivitas..............cc.cc...... 43
2.3.3 Keterkaitan Disiplin Kerja dengan Produktivitas................ 44

A O o 11010 (1] SRS 46

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........c..coeveiiiieiiieiesieeeee e 47
3.2 Metode Penelitian........cc.. coveveierieiiieeese e 47
3.2.1 Desain Penelitian ........cccccooiiiiiiiniiieecesecse e 48
3.2.2 Operasional Variabel.............cccccooviiiiiiici e, 48
3.2.3 Sumber dan Cara Penentuan Data..............cc.coorvnvniciennenn. 50
3.2.3.1 SUMDEI Data........ccveviveriiiiiiiiiieeieeeee s 50

3.2.3.2 Cara Penentuan Data ...........ccccoeviriiieiieninesies 50

3.2.4 Tekhnik Pengumpulan Data...........ccoceveiirininieneneneneniens 51
3.2.5 Uji Validitas dan Uji Reabilitas...........cccoovvieiniinnenieiiens 52
3.2.6 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis...........cccceeuue... 58
3.2.6.1 Rancangan Analisis Data...........cccoceevereeneenieeniennnnn 58

Vil



3.2.6.1.1 Analisis DesKriptif..........ccccoevviveiiieiesicieee e, 58
3.2.6.1.2 Analisis Verifikatif..........cc.ccoorniniininien e 61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahnaan ............ccccovceverenienienenienesesesesnens 71
4.1.1 Sejarah dan Profil Perusahaan ............c.ccocovniniininnnnns 71
4.1.2 StruKtur OrganiSaSi..........cccveeeriererenesiesieeeeeeee e 73
4.2 1dentitas RESPONEN........cc. uvveirieeieiie et 75
4.3 Tanggapan RESPONTEN..........coveriiiririeieie et 77
4.3.1 Tanggapan Responden Tentang Budaya organisasi
Karyawan UniKOmM............cooiiiiiiniienineseeee e 77
4.3.1.1 Tanggapan Responden Tentang dimensi Inovasi
Dan ambilan Keputusan............cccceveeerernereiernnesenenns 77
4.3.1.2 Tanggapan Responden Tentang perhatian terhadap
DAl 79
4.3.1.3 Tanggapan Responden Tentang Orientasi Individu..83
4.3.1.4 Tanggapan Responden Tentang Orientasi terhadap
L1 P 85
4.3.1.5 Tanggapan Responden Tentang Agresivitas................ 87
4.3.1.6 Tanggapan Responden Tentang Stabilitas.................... 89
4.3.1.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang
Budaya OrganiSasi ............cccevurreeerineeeeinneseseesenesesnns 91
4.3.2 Tanggapan Responden Tentang Motivasi karyawan
UNTKOM....ooii e 92
4.3.2.1 Tanggapan Responden Tentang Gaji/Upanh.................. 92
4.3.2.2 Tanggapan Responden Tentang Bonus...........cccceueuee. 95
4.3.2.3 Tanggapan Responden Tentang Penghargaan............... 97
4.3.2.4 Tanggapan Responden Tentang Kondisi Kerja............. 99
4.3.2.5 Tanggapan Responden Tentang Tanggungjawab......... 101
4.3.2.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang
MOLIVAST (X2)....evveeeieiiirsisieiee st 103
4.3.3 Tanggapan Responden Tentang Disiplin Kerja Karyawan
UNTKOM...ooii e e 105



4.3.3.1 Tanggapan Responden Tentang Ketepatan Waktu.......105

4.3.3.2 Tanggapan Responden Tentang Ketaatan Terhadap
PEIratUraN........ccooveeeeiericrce s 107

4.3.3.3 Tanggapan Responden Tentang Melaksanakan

Tugas Dan Kewajiban............cccooennnnnnnennnnsn, 108
4.3.3.4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang

Disiplin Kerja (X3).....covvrreieiiireeseire s 110

4.3.4 Tanggapan Responden Tentang Produktivitas Karyawan

UNTKOML . 112
4.3.4.1 Tanggapan Responden Tentang Efektif....................... 112
4.3.4.2 Tanggapan Responden Tentang Efisien..........c.ccco....... 113
4.3.4.3 Tanggapan Responden Tentang Wak(tu...........c..ccc...... 115

4.3.4.4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang
ProduktivitaS (Y)......coeoeereniireniirenine st 117

4.4 Analisis Pengaruh Variabel Budaya Organisasi (X1),Motivasi (X2)

Disiplin Kerja (X3) Terhadap Produktivitas (Y).......c.ccoceoerenrinnee. 119
A4 T UJEASUMSI. ottt 120
4.4.1.1 Uji NOIMalISASI....ccvviveiriirieieieieiiiieese e 120
4.4.1.2 Uji Multikolinieritas...........cccceeveviieeveevieiesese e 122
4.4.2 Model PENQUKUIAN........cccviiieeeciciseeeeeee e 123
4.4.3 Model Struktural..........ccoooveviiiieeccseece e 125
4.4.3.1 Konseptual Model...........cccccoverviviieniecieeie e, 125
4.4.3.2 EStimasi Parameter..........cccovvevivevnieieeneienesesnnnens 127
4.4.4 Persamaan Model Pengukuran............ccccevvvveieeiiieeieesneene, 129
4.4.5 Penilaian Model Fit.........ccoooiiiiiiiiiieee e 131
4.4.5.1 Modifikasi Model...........ccccccevvvevenieiieecie e, 133
4.4.5.2. Goodness Of Fit Sesudah Modifikasi.................... 136
4.4.6 Pengujian Hipotesis Secara Parsial..............cccccoevveiiieinnnnn, 137
4.4.6.1 HIpOotesis KeSatU.........ccoovverierieriniieeiesie e 138
4.4.6.2 Hipotesis Kedua..........cccoververeiiieirereseesnesie e 139
4.4.6.3 Hipotesis Ketiga........ccuvverereereerie e 140
4.5 Pengujian Hipotesis secara Simultan...........ccccooceveieiinnienennene, 141

vii



4.6 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung.........c.ccceeevvevieiierieanens 142

BAB V SARAN DAN KESIMPULAN

5.1 KeSIMPUIAN. ....cooiiiiiiiiee s 143

0.2 SAFAN......eiiiie ittt 144
DAFTAR PUSTAKA L.t
LAMPIRAN. ...t

vii



