DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN .....oootiiiiiet ettt iii
ABSTAK ...ttt ettt iv
KATA PENGANTAR .ottt ettt e snae e nnaaeennneas \
DYl I G 1 S vii
DAFTAR TABEL ..ottt e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot nnann e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccoveiiiiiiiiiiiciic e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ... 3
1.3 Tujuan Penelitian .........cccviieiieiicie e 3
1.4 Pembatasan Masalah ...........cccccevviiiiieie i 4
1.5 Sistematika PenUIISAN ..........ooviiiiiieee e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...t 6
2.1 Manajemen Sumber Daya ManUSIA..........ccccververeereareeseeseesneseenneas 6
2.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia ............c.ccoceeueene. 6
2.1.2 Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia...................... 6
2.1.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccccceenee. 8
2.1.4 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..............cccceeueenee. 8
2.2 IMIOTIVASI ... 10
2.2.1 DefiniSI MOTIVAST .....ocvveiiiieiieciieie e 10
2.2.2 Arti Dan Pentingnya MOtIVAST ...........ccooveieienenciesiesceeees 10
2.2.3 TeOri-TeOr MOTIVASH ....coveieieriesiiciisiseee e 11
2.2.4 Hubungan Motivasi Dengan Kinerja..........cccooevvivieiveiecnenne 14
2.3 DefiniSi ErgOn0mMI .......ccoiiiiiieiieieeie e 14
2.3.1 Ruang Lingkup Ergonomi.......cccccecceriiinininiciene e 14
2.4 Beban Kerfa......ooiiiiiie it 15

2.4.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja.................... 15



2.4.2 Kesesuaian Pegawai Dengan Pekerjaan ...........cccocevvveiiinnnnns 16

2.4.3 Hubungan Beban Kerja Dengan Kinerja Karyawan................. 17

T 10 1=T T USSP 17
2.5.1 Kinerja Karyawan .........ccccovveiiieiieiiie e siieesiee e esee s ssee s 18
2.5.2 Faktor Yang Mempengaruhi Pencapaian Kinerja..................... 18
2.5.3 Kinerja Dalam Bekerja ........ccovviiiiininiiieeee e 18
2.5.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .........ccccccoeeveennene 19

2.6 Metode Kuantitatif ... 21
2.7 Uji Validitas dan Realibilitas ...........ccccccovveviiiciiececic e 21
2.8 UjJi NOrMalitas ......cccvevieeieiieie e 22
2.9 UjJI HIPOTESIS....eeeieiieeesteie sttt 22
2.10 Uji MUItIKOIINEAITEAS ..o 23
2.11 ANALSIS JAIUN ... s 23
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN.......coiiieiieieiee s 25
3.1 Flowchart Penelitian ..........cccoovevieiieiieie e 25
3.2 Langkah-Langkah Penelitian ............ccocoiiiiinniie 26
BAB 4 PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..o 36
4.1 Pengumpulan data..........cccveieeiiiieiieie s 36
4.1.1 Sejarah Umum Perusahaan ............cocovrivienieienenenc s 36
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan...........cccccevveviieiinnieene e 37
4.1.3 Budaya Perusanaan ............ccccueerieiieinieesie e 37
4.1.4 Struktur organisasi Perusahnaan ...........ccccccevveeveeriesieseesieseenes 38
4.1.5 Rancangan Variabel dan Rancangan Kuesioner ...........c.cc.c...... 39
4.2 Pengolahnan Data..........cooeieriiiiiniiieieic e 39
4.2.1 Pengujian Validitas Tahap Ke 1 ......ccccooeiiiiiiiviiiiiicic e, 40
4.2.2 Pengujian Validitas Tahap K& 2.......cccccovevviveiieiecece e, 42

4.3 Pengujian Reliabilitas.........cccccoeveiiieiiiic e 44
4.4 Rekapitulasi Data Interval ... 45
4.4. 1 UjJi NOrMAIIEAS ...ecveeiieciie e 46
4.4.2 Uji MUltiKoliNearitas ..........ccccoeveevi e 47

4.5 ANALISIS JAIUT ..o 48



4.5.1 Hubungan Antar Variabel EKSOQeNUS............ccccovvveiiiininennne, 49

5.1 ANALISIS. ..ottt nne s 60
5.1.1 Hubungan Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
KAIYAWAN ....eeiiiiccie e 60
5.1.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..................... 61
5.1.3 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............... 61
5.1.4 Pengaruh Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
KarYAWAN ....ooiiiieiiiec e 61
6.1 KeSIMPUIAN ... e 62
0.2 SAIAN....etiitiiie ittt 63

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



