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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembangunan aplikasi chatbot edukasi dan pengaduan 

menggunakan android maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi chatbot bisa digunakan untuk mengedukasi dan memberikan 

informasi terkait narkotika kepada masyarakat 

2. Aplikasi chatbot bisa dipergunakan untuk media pelaporan penyalahgunaan 

narkotika dimasyarakat. 

 

5.2 Saran 

Chatbot edukasi dan pelaporan hanya menyampaikan informasi terkait 

narkotika berbentuk text adapun saran terhadap aplikasi chatbot edukasi dan 

pelaporan sebagai berikut: 

1. Menambahkan penyajian informasi menggunakan media visual berbentuk 

gambar, ataupun menggunakan media audio supaya edukasi bisa lebih 

interaktif. 

2. Menambah fitur kategori pelaporan sehingga instansi terkait  bisa lebih jelas 

dalam mengidentifikasi  jenis laporan yang diberikan.
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